UMOWA O DOCHODZENIE ROSZCZEN

§ 1

Umowa- umowa pomiedzy Poszkodowanym i Zleceniobiorcg zawarta z chwilg oznaczenia na stronie internetowe;j
www.zwrotair.pl pola opisanego tekstem: ,Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych drogg elektroniczng”
oraz ,Akceptuje Regulamin i Polityke Prywatnosci” a takze podpisania przez Poszkodowanego dokumentu
Petnomocnictwa;

Zleceniobiorca- Adrian Fedorowicz prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg ZWROTAIR Adrian Fedorowicz,
ul. marsz. Jozefa Pitsudskiego 74 lok. 320, 50-020 Wroctaw, NIP 8811483657, Regon 365121070;

Poszkodowany- osoba, ktéra zawarta umowe;

Petnomocnictwo- dokument umocowujgcy Zleceniobiorce, partneréw lub podmioty z nim powigzane do dziatania na
rzecz Poszkodowanego. Dokument ten dostarczany jest Poszkodowanemu przez Zleceniobiorce drogg elektroniczna;

Roszczenie- kazde zgdanie od przewoznika lotniczego zaptaty Odszkodowania oraz Zwrotu Naleznosci zgodnie z
przepisami dotyczgcymi praw pasazera przewoznikéw lotniczych;

Odszkodowanie- zryczattowane odszkodowanie okreslone w przepisach wspdlnotowego Rozporzadzenia (WE) Nr
261/04, Art. 7 ust. 1, przyznane z tytutu odmowy przyjecia na poktad, odwotania lotu lub opdznienia lotu. Kwota
pieniezna do zapfaty przez przewoznika lotniczego w wykonaniu wyroku sgdowego lub decyzji organu
administracyjnego lub zaoferowana do zaptaty przez przewoznika lotniczego w formie ugody. Odszkodowanie nie
uwzglednia Zwrotu Nalezno$ci przekazywanego w catosci na rzecz Poszkodowanego oraz innych kosztow, w tym
odsetek, kosztéw postepowania sgdowego, kosztéw zastepstwa procesowego i egzekucyjnego i podobnych, ktérych
zaptata zostanie dokonana wytgcznie na rzecz ZWROTAIR Adrian Fedorowicz;

Zwrot Naleznosci- przyznany na podstawie Rozporzgdzenia (WE) Nr 261/04 Art. 8 ust. 1. zwrot kosztéw biletu za
czesc¢ lub czesci nieodbytej podrozy oraz za czes¢ lub czesci juz odbyte, jezeli lot nie stuzy juz dtuzej jakiemukolwiek
celowi zwigzanemu z pierwotnym planem podrdzy pasazera oraz przyznany ha podstawie Art. 9 ust. 1 i ust. 2
powyzszego rozporzadzenia zwrot kosztow dodatkowych poniesionych w zwigzku ze zdarzeniem (tj. koszty zakupu
positkow, zakwaterowania w hotelu, transportu pomiedzy lotniskiem a miejscem zakwaterowania, rozmow
telefonicznych oraz inne zwrécone koszty.) .

§2

1. Poszkodowany powierza, a Zleceniobiorca przyjmuje zlecenie w dochodzeniu Roszczen z tytutu zdarzenia:
ochrony prawa pasazera w przypadku odmowy przyjecia na poktad, przeniesienia do nizszej klasy, odwotania lotu
lub jego znacznego opdznienia.

2. Poszkodowany bedacy osobg fizyczng oswiadcza, iz ma ukonczone 18 lat. W imieniu osob ponizej 18 lat moze
wystgpi¢ opiekun prawny. W przypadku dokonywania zgtoszenia w imieniu oséb trzecich, zgtaszajgcy oswiadcza,
ze jest przez te osoby prawidtowo umocowany do reprezentac;ji.

2. Doktadny opis zdarzenia Poszkodowanego wynika z jego oswiadczenia oraz dokumentow ktore przedstawit w
momencie zawarcia Umowy, stanowigcych integralng czes¢ Umowy. Poszkodowany gwarantuje, ze przedstawiony
przez niego opis zdarzenia jest prawdziwy i kompletny, oraz ze nie zatait zadnej informacji jaka jest konieczna do
prawidtowej jego oceny. Poszkodowany oswiadcza, iz zostat pouczony o tym, ze wysokos¢ Roszczen zalezy od
dochowania przez niego starannosci w dokumentowaniu ich wysokosci oraz dokumentowaniu okolicznosci
faktycznych od ktorych wysokosé ta zalezy.

3. Poszkodowany oswiadcza, ze do dnia podpisania niniejszej Umowy nie powierzyt, a po jej podpisaniu nie powierzy
zadnemu innemu podmiotowi Roszczenia wyniktego ze zdarzenia, o ktérym mowa w ust. 1, do czasu zakohnczenia
ich dochodzenia przez Zleceniobiorce.


http://www.zwrotair.pl/

§3

I. Poszkodowany zobowigzuje sie:

1.

dostarczy¢ Zleceniobiorcy wszelkie dokumenty oraz udzieli¢ wszelkich informacji posiadanych lub uzyskanych
w trakcie trwania Umowy majgcych zwigzek z Roszczeniem oraz informowac¢ Zleceniobiorce o wszelkich,
nawet nieistotnych, faktach zwigzanych ze zdarzeniem;

upowazni¢ Zleceniobiorce do odbioru w jego imieniu do rgk Zleceniobiorcy lub na jego rachunek wszelkich
uzyskanych w imieniu Poszkodowanego swiadczen w ramach wykonywania niniejszej Umowy,

upowazni¢ Zleceniobiorce do wykonywania w jego imieniu czynnosci w zakresie Roszczen, a w szczegolnosci
do reprezentowania go przed organami administracji publicznej, organami $cigania i prokuratury oraz
prowadzenia rokowan z osobami fizycznymi i prawnymi,

upowazni¢ Zleceniobiorce do powierzenia w jego imieniu i na jego rzecz Roszczenia w postepowaniu
przedsgdowym, sgdowym oraz egzekucyjnym za pomocg uprawnionych do tego podmiotéw oraz gdy sad
wymaga odrebnego Petnomocnictwa, oswiadczenia prawdy, dokumentu cesji lub innego dokumentu,
podpisac te dodatkowe dokumenty.

nie podejmowac¢ ze zobowigzanym do $wiadczen lub osobami go reprezentujgcymi zadnych czynnosci bez
porozumienia sie w tym zakresie ze Zleceniobiorca.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie:

dochowaé nalezytej starannosci przy reprezentowaniu Poszkodowanego, w szczegdlnosci dopilnowaé by w
oparciu o udzielone przez niego informacje zgtoszone zostaly wszystkie prawnie dopuszczalne Roszczenia
Poszkodowanego,

Przekazywa¢ Poszkodowanemu przystugujgce mu naleznosci pomniejszone jedynie o ustalone w Umowie
Swiadczenia i zobowigzania na rzecz Zleceniobiorcy w terminie 3 dni roboczych od momentu uzyskania
Odszkodowania lub Zwrotu Naleznosci,

niezwitocznie informowa¢ Poszkodowanego o przebiegu sprawy,

prowadzi¢ dokumentacje szkodowg wraz z zestawieniem ponoszonych kosztéw i wydatkoéw, stanowigcg
podstawe rozliczer miedzy stronami

§4
W przypadku wyptaty Odszkodowania w postepowaniu przedsgdowym Zleceniobiorca otrzyma
wynagrodzenie w postaci prowizji w wysokosci 22% brutto od przyznanej Poszkodowanemu kwoty
Odszkodowania w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do wyptaty
poszkodowanemu catosci uzyskanego Zwrotu Naleznosci wynikajgcych z tytulu poniesienia kosztow
dodatkowych w zwigzku ze zdarzeniem. W przypadku wyptaty odszkodowania w wyniku postepowania
egzekucyjnego lub sgdowego Zleceniobiorca otrzyma wynagrodzenie w postaci prowizji w wysokosci 25%
brutto od przyznanej poszkodowanemu kwoty Odszkodowania w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy.
Zleceniobiorca zobowigzuje sie do przekazania wylgcznie na rachunek wskazany przez Poszkodowanego,
uzyskanych w jego imieniu $wiadczen w ramach wykonywania niniejszej Umowy, po odliczeniu naleznego
wynagrodzenia brutto w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania decyzji o wyptacie $wiadczenia oraz
wptywu srodkéw finansowych na konto Zleceniobiorcy.
Poszkodowany wskazuje dane oraz numer rachunku bankowego do przekazania srodkow finansowych w
walucie PLN.
Poszkodowany, ktéry otrzymat swiadczenie z pominieciem Zleceniobiorcy, zobowigzuje sie do niezwtocznego
powiadomienia o tym fakcie Zleceniobiorcy i wplacenia w ciggu 7 dni przystugujgcego Zleceniobiorcy
wynagrodzenia na rachunek bankowy Zleceniobiorcy Alior Bank 19 2490 0005 0000 4530 9443 6321.
W przypadku opodznienia w zapfacie prowizji strony umawiajg sie o odsetki umowne w wysokosci
dwukrotnosci odsetek ustawowych za opdznienie w zaptacie zobowigzania.
W przypadku braku mozliwosci wyegzekwowania $wiadczen Iub wypowiedzenia Umowy przez
Zleceniobiorce, Zleceniobiorca oswiadcza, iz nie bedzie dochodzit na swojg rzecz zwrotu jakichkolwiek
kosztow poniesionych w sprawie, jak rdwniez nie obcigzy Poszkodowanego zadnymi kosztami prowadzenia

sprawy.
§5

Umowa zostaje zawarta na czas wyegzekwowania Odszkodowania lub Zwrotu Naleznosci z tytutu zdarzenia,
o ktérym mowa w § 1 umowy.

Poszkodowany ma mozliwos¢ odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia, zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw (Dz.U. 2014 poz. 827). Rozwigzanie
niniejszej Umowy moze nastgpi¢ po przestaniu na adres Zleceniobiorcy os$wiadczenia, stanowigcego
zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy.



3. W przypadku, gdy Umowa zostanie rozwigzana przez Poszkodowanego po wystaniu zgtoszenia szkody,
Zleceniobiorcy przystuguje petne wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 3, liczone od wartosci zgtoszenia.

§6

1. Strony zobowiazujg sie do poufnosci przy wykonywaniu niniejszej Umowy oraz zachowania w tajemnicy
wszystkich informaciji, jakie uzyskaty w zwigzku z Umowa.

2. Poszkodowany zobowigzany jest nie rozpowszechnia¢ bez konsultacji ze Zleceniobiorcg informacji o
uzyskanych $wiadczeniach majgc swiadomosé, ze moze mie¢ to wplyw na wysoko$¢ przyznanego lub
uzyskanego swiadczenia.

3. Po rozwigzaniu umowy Zleceniobiorca zobowigzany jest zwréci¢é Poszkodowanemu dokumenty ktére od
niego uzyskat w zwigzku z jej realizacja.

§7

1. Strony niniejszej Umowy zgodnie ustalajg, iz wytgcznie wlasciwym sgdem do rozstrzygania sporéw z niniejszej
Umowy jest wlasciwy rzeczowo sad siedziby Zleceniobiorcy.

2. Wszelkie zmiany Umowy dla swej waznosci wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszej Umowie stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego.

§8

2. Poszkodowany oswiadcza, ze przed podpisaniem Umowy zapoznat sie z jej trescig, wyjasnit wszelkie watpliwosci
oraz miat mozliwo$¢ negocjowania jej warunkdéw.

§9

1. Poszkodowany wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych zawartych w powyzszej Umowie oraz w innych
udostepnionych dokumentach wytgcznie w celu realizacji Umowy przez Zleceniobiorce. Jednoczesnie oswiadcza,
ze zostat poinformowany o prawie wgladu do swoich danych osobowych oraz prawie do ich poprawiania. Stosownie
do przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych z pézn. zm. administratorem danych
osobowych poszkodowanego jest Adrian Fedorowicz wystepujacy pod firmg ZWROTAIR Adrian Fedorowicz. Podanie
danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich zbieranie i przetwarzanie jest konieczne do realizacji Umowy, ktérej
strong jest Poszkodowany. Zebrane dane bedg udostepniane wytacznie podmiotom zwigzanym z Roszczeniem na
podstawie Umowy. Poszkodowany ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

2. Klient oswiadcza, iz zapoznat sie z Politykg Prywatnosci dostepnej na stronie www.zwrotair.pl i zaakceptowat jej
warunki.



Zalacznik nr 1
Wroclaw, dnia..........oooviiiiiiiiiiiiiiie

ZWROTAIR Adrian Fedorowicz
UL Pitsudskiego 74/320

50-020 Wroclaw
kontakt@zwrotair.pl

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ POZA LOKALEM

PRZEDSIEBIORSTWA
(formularz ten nalezy wypeni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827) informuje,
ze odstepuje od umowy o dochodzenie roszczen od linii lotniczej.......ccocvvueiieencenne. za opdzniony
lot/odwolany lot/odmowe przyjecia na poklad. Pelomocnictwo zostalo przestane zleceniobiorcy dnia

......................................... Zatem termin 14 dni, o ktérym mowa w ustawie zostal zachowany.

podpis wlasnorgczny



